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前言

有了數位行銷這把鑰匙，就能更容易地

開啟海外市場的大門，面對日益激烈的

競爭環境，善用數位行銷，將能創造一

片新的藍海 !
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企業問卷調查

共回收523份有效企業問卷

研究方法

企業深度訪談

共訪談14場次，包括10家具有B2B

數位行銷經驗的企業與4間公協會

200人以下中小企業為主

200名以上員工人數的大企業

17.2%

82.8%

僅外銷

含內外銷

51.6
%

48.4
%

有投入數位行銷者

未投入數位行銷者

27.9%

72.1%

16.6%

83.4%

完全為B2B的企業

其他

五金扣件

汽配

34.4
%

機械

體育用品

電機及電子

醫材

其他

17.3
%

14.9
%

12.3
%

10.4
%

6.4%

4.5%



1. 行銷策略及拓展現況
• 企業海外拓銷以實體展會為主，醫材和機械業以經銷或代理商為輔，此外，

多數業者被動等待客戶主動留言與來信，而非主動搜尋需求客戶

2. 數位行銷的應用及工具
• 企業數位行銷以增加曝光、經營品牌為主要目的，而且以官網為數位行銷最

重要的工具，使用的數位行銷工具也與官網相關

• 有採用AI的業者已廣泛應用生成式AI，感受到其效益

3. 數位行銷的需求及挑戰
• 企業受疫情影響與市場變化引發對數位行銷的需求，然而，企業對數位行銷

成效評估能力不足，這部分需仰賴數位行銷技能提升與人才來補足

重點結果
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企業數位行銷洞察



臺灣企業數位貿易關鍵報告

企業數位行銷洞察 企業數位行銷亮點 企業數位行銷面臨挑戰 企業數位行銷的未來展望

企業銷售管道 企業以傳統國外展會的拓銷方式為主，以海外經銷商和代理商為主的

企業多專注現有客戶的維繫，而仰賴線上管道的企業較少

海外經銷商/

代理商
19.9%

國外展會
39.4%

國內貿易商
15.9%

國內展會
7.6%

線上管道
8.4%

海外分公司
4.6%
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企業數位行銷洞察 企業數位行銷亮點 企業數位行銷面臨挑戰 企業數位行銷的未來展望

數位行銷主要目的 增加曝光為企業數位行銷最看重的目的，醫材與電機及電子業看

重開發新客戶，其中，醫材業也較重視經營品牌，較少以蒐集使用者回饋為目的

開發新客戶
73.7%

增加曝光
76.1%

維繫舊客戶
59.7%

拓展數位通路
41.6%

經營品牌
54.9%

帶動實體通路
38.7%

蒐集使用者
回饋
36.1%
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企業數位行銷洞察 企業數位行銷亮點 企業數位行銷面臨挑戰 企業數位行銷的未來展望

品牌經營數位工具 企業「品牌經營」最重視官方網站，其次是社群媒體平台，顯示

社群媒體在企業曝光和互動中的重要性，此外，也有一定比例的企業採用專業B2B

平台

Facebook(FB)

41.0%

企業官方網站
95.4%

B2B平台
31.5%

LINE

21.2%

Instagram(IG)

25.3%

LinkedIn

17.1%

X(Twitter)

8.2%

Youtube

影片/短影音
29.9%
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企業數位行銷洞察 企業數位行銷亮點 企業數位行銷面臨挑戰 企業數位行銷的未來展望

線上曝光方式 企業看重網路的能見度，最仰賴搜尋引擎優化，並運用付費廣告提升

曝光度；少數企業選擇更具專業性的數位工具和平台

63.8% 搜尋引擎優化

45.5% Google廣告

30.5% 社群平台廣告

21.5% 影音平台廣告

18.3% 第三方電商平台廣告

15.1% 國際專業平台

14.7% 電子報EDM

6.5% 多媒體廣告聯播網
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取得客戶名單 企業多為被動仰賴客戶主動官網來信，也有業者在網路搜尋潛在客戶

名單，而少數企業用更為的科技方式，如網路爬蟲搜尋客戶名單

89.0%潛在客戶主動官網來信

36.7%網站搜尋潛在客戶名單

16.6%網路爬蟲搜尋潛在客戶名單

16.3%專業網站購買潛在客戶名單
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數位分析工具 企業最常使用網站流量數據分析，追蹤和分析網站訪客到訪網站的行

為，其次是廣告投放數據分析工具，用以評估其廣告投放的效果

73.9%網站流量數據分析

41.2%廣告投放數據分析

29.1%海關進出口數據分析

27.1%客戶數據分析

8.5%數據視覺化分析
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AI工具使用 多數企業對於AI應用態度較為觀望，而已經開始應用AI工具的企業主要

是用於創意內容生成與自動化溝通，顯示企業將AI用於數位行銷仍有很大的發揮潛

力和空間

81.7%

設計廣告文案、圖片、
影片或LOGO等

39.4%

23.9% 18.3% 16.9%

撰擬電子郵件內容

搜尋引擎優化SEO 聊天機器人 設計產品外觀圖樣
或3D模型
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未來數位行銷重點策略 企業仍將官網和SEO視為數位行銷的重點，並持續加以強化

，僅有少部分企業關注AI應用

50.6% 品牌官網強化

47.6% 搜尋引擎優化

25.1% 數位廣告投放優化

24.7% 社群行銷優化

24.3% 客戶管理

19.1% 強化行銷推廣

12.7% 國際ESG規範

9.0% AI人工智慧應用

6.7% 跨境電商營運
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海外拓銷挑戰 企業海外拓銷面臨產品與價格競爭，而探索海外市場的挑戰包括目標

市場需求、品牌知名度、開發客戶與提供客戶服務等

83.9% 產品與價格競爭

30.8% 海外市場探索

21.5% 語言與文化差異

20.7% 人才招募與能力建立

16.6% 跨境物流與倉儲

13.2% 國際ESG規範

8.5% 跨境交易成本

8.5% 當地法律與制度
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跨境數位行銷挑戰 數位行銷人才不足是企業最大的議題，其次是數位行銷管道效益

資訊不足，包括難以尋找合適的數位工具及外部合作夥伴，並擬定數位行銷預算分

配比重等

55.0%

數位行銷人才不足
44.2%

數位行銷效益資訊不足
31.0%

行銷觀念尚未扭轉

23.6%

員工技能提升
18.6%

跨部門溝通及參與
16.5%

領導/管理階層認同支持
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企業數位行銷共通策略

SEO關鍵字優化
A

透過關鍵字研究和網站架

構優化，使搜尋排名維持

靠前，精準吸引目標客群

多國語言官網

透過多國語言官網，針對B

端客戶需求打造不同的入

口或路徑，強化曝光度

虛實並進策略
D

結合多元數位行銷管道及

實體參展的虛實並進策略

拓展海外市場

多元社群平台

善用社群平台，提升目標

客群觸及率，達到多管道

社群行銷綜效

C

B
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企業數位行銷洞察 企業數位行銷亮點 企業數位行銷面臨挑戰 企業數位行銷的未來展望

生成式AI應用
A

運用AI生成提升內容專業性和精準度

• 官網多語系語言、影片字幕翻譯

• 產生符合外銷當地文化的產品說明

• 產品、包裝外觀設計

• 產生SEO關鍵字

善用數位分析工具

掌握市場趨勢及快速輔助決策判斷

• 海關數據分析判斷競爭者出口態勢

• 採用客戶數據分析調整行銷策略

• 採用爬蟲技術蒐集海外客戶名單

多元數位行銷工具策略
D

由電子商務平台、社群平台經

營、實體參展、SEO、EDM

、影音等多元管道與客戶連結

• 連結國外網紅拍攝產品使用

者心得

• 採用LinkedIn平台曝光

官網為核心數位資產

優化官網資訊完整度

• 官網改版優化使用者介面

• 官網提供完整產品型錄

• 建置客戶溝通對話視窗

• 產品形象或使用操作影片

C

B

企業數位行銷獨特亮點
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企業數位行銷洞察 企業數位行銷亮點 企業數位行銷面臨挑戰 企業數位行銷的未來展望

產業行動 I：上位領導面

數位行銷效益觀念的強化
定期追蹤官網、關鍵字、SEO、廣告之流量、轉換率以及取得客戶名單等數據

，導入數據分析工具，解讀數據，評估數位投入成效

數位行銷策略規劃研擬
分析多種數位行銷工具的採用以及定期流量數據追蹤，據以調整數位行銷策略

未來數位行銷趨勢
線下實體展會加入數位行銷工具虛實整合，於展前預熱、展中互動、展後客戶

追蹤，擴大參展效益；除官網，亦應關注新平台趨勢和應用AI的潛在趨勢
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強化數位行銷工具技能

• 配合搜尋引擎演算法的改變，應安排行銷人員定期回訓

• 掌握新興數位行銷平台技能培訓，如短影音、直播、FB、IG操作等

• 增進數據分析技能，關鍵字、客戶數據、市場趨勢分析等

強化應用AI數位行銷關鍵技能

AI應用場景多元、進入使用門檻低，特別適合中小企業應用，企業可善

用AI工具

產業行動 II ：人才技能面
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向外部數位行銷專家徵詢意見
• 剛啟動數位行銷的企業：可尋求外部專家執行數位行銷的客製化意見

• 有數位行銷經驗的企業：可尋求外部專家精進品牌行銷、策略發展規劃等

參與數位行銷交流分享活動
可參與數位行銷交流分享活動，如工作坊、研討會等，吸取實作成功經

驗與做法

產業行動 III ：外部支援面
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企業數位行銷洞察 企業數位行銷亮點 企業數位行銷面臨挑戰 企業數位行銷的未來展望

企業數位行銷需要的外部資源協助 企業最需要數位行銷工具訓練課程，其次是跨境

數位行銷資訊，以及專業顧問的諮詢輔導協助優化數位行銷策略並進行績效診斷

52.9% 開設數位行銷工具訓練課程

52.1% 提供跨境數位行銷資訊

38.3% 提供專業顧問諮詢輔導

28.8% 協助產學合作與人才媒合



Thank you

主辦單位 執行單位
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